
Fundamentos de 
mercadotecnia



Módulo 2. La mercadotecnia como 
rectora de la estrategia del negocio

Mercadotecnia holística

Comunicación

Proceso de planeación

Producto, marca e imagen

Distribución y precios



Tema 6. El proceso de planeación
de mercadotecnia

El plan de mercadotecnia

Su proceso

Estructura de presentación del 
plan de mercadotecnia



Plan de mercadotecnia

1. Realizar el análisis de 
oportunidades 
para definir: 

 Situación del mercado

 Situación del producto

 Situación competitiva

 Situación de la distribución

 Situación del macro-
ambiente



Plan de mercadotecnia

2. Identificar problemas y 
oportunidades: 

Una herramienta útil es:

El análisis FODA 
(Fuerzas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas)



El proceso y estructura de un plan de 
mercadotecnia  

Resumen
ejecutivo

Análisis
situacional

Análisis
FODA

Definición de 
objetivos y

mercado 
meta

Estrategias de 
mercadotecnia de 
producto, precio, 
promoción, distribución 
e innovación. 

Programas 
específicos

de mercadotecnia

Análisis
financiero 

de resultados

Programa de 
seguimiento 

y control
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